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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
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Proceso Global. Donde nos encontramos A.6. Seguimiento de la
Planificacion Preventiva

A.1. Determinacion
de necesidades a

B.3. Re-elaboraciéon &
Implantacion del Plan

B.1. Encuesta de de Accion
| e .,
evaldar o Seguimiento de Acciones A.5. Planificacion
de mejora de RRPP Preventiva
O O
A.2. Planificacion de
la Evaluacion B.2. Redefinicion /
continuidad del
O o Plan de Accion

A.3. Comunicacion

sensibilizacion o
y @ A.4. Evaluacion de
factores Psicosociales

Adaptacion de NTP 450: Factores psicosociales: fases para su Evaluacion
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Proceso Global. Donde nos encontramos

A1,

DETERMINACION DE
LAS NECESIDADES A
EVALUAR

Representante de
la Empresa

- Re-Evaluacion
periédica cada 3
anos.Instituciona-
lizado

- Requerimiento legal
- Identificacion de
condiciones psico-
sociales de un area,
unidad o colectivo
concreto por alguna
situacion problematica

A2

PLANIFICACION DE LA
Evaluacion

SPM — Area RRPP

- Cronograma de la
ReEvaluacion

- Identificacién de la
plantilla / colectivos
que participaran en la
Evaluacion.

- Definicion de las
unidades de analisis

A3.

COMUNICACION &
SENSIBILIZACION

SPM & PBP
Repres.Social
Negocio

- Informacion del
proyecto: Comision de
Participacion, Comités
de Direcciéon, Comités
de P&O, Comité de
SySL, Reuniones con
responsables,...

- Comunicacion

- Sensibilizacion:

Adaptacion de NTP 450: Factores psicosociales: fases para su Evaluacion

A4

Evaluacion FACTORES
PSICOSOCIALES

SPM — Area RRPP

- Recogida de inform.
Cuantitativa 'y
Cualitativa.

- Procesamiento datos
cuantitativos:

- Presentacion de

resultados: SPM
traslada al PBP1.0 que
comparte con el Negocio y
la Representacion Social.

- Comunicacion a las

personas

A5.

PLANIFICACION
PREVENTIVA

PBP

- Planificacion
SMARTER+

- Catalogo de
acciones preventivas
e Inventario de
Acciones (2019 y
2023)

A.6.

SEGUIMIENTO DE LA
PLANIFICACION

PREVENTIVA

SPM - area RRPP

- Seguimiento en los
Comités SySL,
encuesta de opinién
elaborada por el
SPMy/o reuniones
SPM Area de Riesgos
Psicosociales & PBP..
-¢ Plazos?, ¢ eficacia?,
¢ objetivos?,
¢dificultades?
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Conceptos generales

e AN
[ PERSONALIDAD, )

CAPACIDAD, NECESIDAD,
EXPECTATIVA DEL
TRABAJADOR

MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

CONTENIDO DEL
TRABAJO

CULTURA

euos.iad

Organizacion

CONDICIONES
PERSONALES FUERA DEL
TRABAJO

CONDICIONES DE
LA ORGANIZACION

“Condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo de su trabajo”

(INSHT - Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo)

SPM - Area de Riesgos Psicosociales

Compromiso estratégico y Obligaciéon legal de
realizar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
atendiendo a la Ley 31/1995, de PRL.

Objetivo de la Evaluacion: Hacer un diagndstico
de las condiciones de trabajo que permita, en el
caso que se identifiquen situaciones de riesgo,
Plan de accion, adoptar actuaciones globales
y/o diferenciadas para mejorarlas.

Se evaluan las condiciones de trabajo, no de la
persona., tratamiento y analisis de las
respuestas colectivo.

A mayor participacién mayor nivel de
objetividad en los resultados. Valoracion de las
condiciones psicosociales basada en la
percepcion que cada trabajador tiene sobre
diferentes ambitos de la organizacion.
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES - GENERACION
Metodologias de Evaluaciéon. FPSICO 4.1.

U Metodologia de evaluacion aprobada
Representacion de la Empresa,

Comisién de Participacion el 17/02/2016.

U Instrumento de evaluacion elaborado por

organismos oficiales,

QInterrelacion entre factores
psicosociales atendiendo a:

aspectos desfavorables, mas
comprometida estara la realidad
psicosocial de los trabajadores).

efecto modulador (situaciones
desfavorables se ven “compensadas”
por aquellos factores valorados como
favorables por el trabajador)

Representacion Social y el SPM / HSEQ en

el INSST y homologado por los distintos

un efecto aditivo: a mayor cantidad de

AUTONOMIA (AU)
Temporal: posibilidad de
gestionar tiempos de
descaso y ritmo laboral y
Decisional: Distribucion
tareas, método, ...

DESEMPENO DEL ROL

(DR) Claridad del Rol,

Ambigliedad del Rol y
Sobrecarga del Rol

PARTICIPACION /
SUPERVISION (PS)
Participacion: posibilidad
de influencia o intervenir
y Supervision: tipo de
control / supervision.

CARGA DE TRABAJO
(CT) Presiones de
Tiempo,
Cantidad & Dificultad de
la tarea
Y Esfuerzo de Atencidén

VARIEDAD DE
CONTENIDO (VC)
Trabajo rutinario o variado,
contribucion y
reconocimiento del trabajo

INTERES POR EL
TRABAJADOR /
COMPESACION (ITC)
Informacién facilitada ,
desarrollo profesional ,
salario, equilibrio esfuerzo
/ recompensa, formacion

DEMANDAS
PSICOLOGICAS (DP)
Demandas Cognitivas y
Demandas Emocionales:
requerimiento trato
personas, ocultacion de
emociones...

TIEMPOS DE TRABAJO
(TT)
Como repercute el Tiempo
de Trabajo en la
Conciliacion personal

RELACIONES Y APOYO
SOCIAL (RAS).
Apoyo social y emocional
por los responsables y/o
compainieros: resolucion de
conflictos, violencia o
discriminacion,

SPM - Area de Riesgos Psicosociales
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Unidades de Analisis. Criterios

/

\

Grupos analisis
igual o mayor a 1° nivel
8 empleados

)

o
/

3 niveles de agregacion

\

Al menos

LLNN - N1- N2

)

\_
-

\

Analisis de resultados por:
Ocupaciones/grupo de ocupacion
Unidades organizativas de primer nivel

Unidades organizativas de segundo (y hasta cuarto) nivel

j

SPM - Area de Riesgos Psicosociales
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Datos generales de participacion

Linea de negocio Poblacion  Participacion % de Participacion
Enel Green Power & TG 2.444 1.747 71%
EGP 646 481 74% ] B
GENERACION 904 667 74% Donde: Espafia
GESA 296 201 68%

Nuclear 17 16 94% ., )
UNELCO 581 382 66% A quién: Personal contratado que realiza su
Enel Grids 2.768 2.064 75% actividad en Espaia (no incluido expatriados,

Enel X Global Retail 247 189 7% temporales con menos de 6 meses de
Energy and Commodity Manag. 259 183 71% .. . o
Global Customer Operations 407 283 70% ant'guedad’ becarios / praCt|CaS)
Global Digital Solutions 526 419 80%
Global e-Mobility 109 62 57% | Cuando: 11 septiembre - 24 de octubre 2023
Enel Market 792 577 73% ﬂ
Procurement 109 94 86% i
Staff 997 775 78% Ambito de analisis: Unidades de Analisis
ﬁth 322 2;; gg"//" definidas y acordadas con la RS, SPM/HSQy
ual % .
Communications 54 45 83% P&O del NegOCIO
European Affairs 2 2 100%
Innovation & Sustainability 58 44 76% , . . . .
Institutional Affairs & Regulatory 97 71 73% Como. Cuestionario oficial (INSSL) + 2
LCA 78 61 78% Preguntas Abiertas (condiciones psicosociales y
Multi Business Line 28 19 68% Propuestas de Mejora)
People and Organization 255 237 93%

Staff-Services & Securit 117 84 72%
TOTAL 8.775 6.477 74%
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Participacion

® _O TOTAL

NO O
PARTICIPACION e 904 pp.
S%a
h

250 pp.

PARTICIPACION

667 pp.
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PSICOSOCIALES — GENERACION

Participacion. Género & Edad

\

N
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Anélisis de GENERACION:

Situacion factores & Mapas de Riesgos de
Unidades de Analisis y Ocupaciones
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

General
__ ENELGREENPOWER&TGx | 1T | AU | CT | DP | VC | PS | 10 | DR | RAS Nugst |Participacio RAS _| Poblcin | Muesta [Paicgecon
TOTAL 2444 | AT | T W | T
THERMAL GENERATION 004 | 66T | T
GESA 2| M | e DIFERENCIAS 2023019 200 |
UNELCO ................................................................................................................. 581 382 66%
ENELGREEN POWER o6 | 4| T
NUCLEAR 1] 16 | o L Ocho de los nueves factores presentan unos niveles de
riesgos adecuados.

O La Participacion / Supervision es el factor con nivel de
riesgo elevado.

O Factores que se encuentran en situacion de riesgo
adecuado a los que hay que establecer planes de accidn,
debido a que se encuentran en niveles del 62 al 55% son la
Carga de Trabajo, Desempeno del Rol y Tiempos de
Trabajo.

L Si comparamos con la evaluacion del 2020, observamos
que hay tres factores que han retrocedido: Carga de

T Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. & -RiesgoAdecuado+Moderado=()>a50% Trabajo (6,8%), Desempeﬁo del ROI (5,5%) y Ilgeramente
Psicolégicas Compensacién esqo Elevado + Muy elevado > 50% - - -
AU Autonomia VC \éaritedgg& DR Desemeefio del Rol Fiesgo vy vy e 0% en Demandas PSICOIogIcas (0,7%)'
CcT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervision Social
13




INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Género
THERMAL GENERATION m | A | [ 0P | VO | PS [ MC | DR | RAS |Poblacion | Muesta {Paricipecin
No se detectan diferencias significativas entre géneros. TOTAL B8 5t W ow | W
En los aspectos en los cuales se detecta unas mayores [ [t
diferencias son: N [ ——
- Dentro de Tiempos de Trabajo se detecta que el P E——
colectivo masculino, debido a las ocupaciones en las que vo || vareas i conene

PS Participacion & Supervision

desarrolla su trabajo, presenta una diferencia del 26% de
personas trabajando los sabados, domingos o festivos.

ITC Interés por el Trabajadoir &
Compensacion

DR Desempefio del Rol

RA Relaciones & Apoyo Social

- Las dos valoran la cantidad de trabajo de forma similar :
54% colectivo femenino y masculino (60%).

- Si analizamos las Relaciones y Apoyo Social debemos
sefalar que la discriminacion (género, edad, ubicacion, ...)
es considerada similar del 7%, siempre o casi siempre / a
menudo en ambos géneros. Se presenta una mayor
diferencia cuando se indica a veces, presentando en un
23% en las mujeres y un 13% en los hombres.

SPM - Area de Riesgos Psicosociales
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
Edad

Prioridad de Actuacion:

Participacion & Supervisién en todos los rangos de
edades, principalmente de 30 a >59 anos.

Carga de Trabajo mayor foco en los 40-49 afios

Desempeio del Rol donde nos encontramos niveles
del 33-43% entre los 30 a >59 afios.
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1

THERMAL GENERATION Poblacion | Muestra |Participacion
TOTAL ! 904 667 74%

Unidades Organizativas N1 “““mm Poblacion | Muestra |Participacion
THERMAL GENERATIONIBERIA 821070 SNE8:970 | 190% | 619% | 840% | 717 514 2%
ENGINEERING & CONSTRUCTION 50 35 70%
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION  [SROES76RNENO 87 119 92 7%
OPERATION & MAINTENANCE 26 19 73%

TT Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. & Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Psicolbgicas Compensacién Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%

16
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1y 2

THERMAL GENERATION Poblacién | Muestra |Participacion
TOTAL 904 667 74%

Unidades Organizativas N1 | DR | RAS |Poblacion | Muestra |Participacion
THERMAL GENERATIONIBERIA  |i§ 717 514 72%
Health, Safety, Env. & Quality Iberia 32 29 91%
O&M Coal Iberia 42 25 60%
O&MGaslberia OSSN E8S16%0 N S 155900 N0 058700 0 231 9/0 S 1Y) 189 152 80%
O&M Hydro Iberia ~ |§§ 372 272 73%
Operation & Maintenance Improvement lberia ~ [ESO4MY6EE 0007 -1 5/ SN0 4100 100070 -1 1 /SN 6.8: 29 S 645700 N8 8,27 21 17 81%
Remote Operation Control Room Iberia 57 37 65%
ENGINEERING & CONSTRUCTION 50 35 70%
Engineering 30 20 67%
Industrial Competitiveness 19 12 63%
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION 119 92 77%
HGT Development & Portfolio Evolution 11 10 91%
Hydro, Geothermal & Thermal Design & Execution 94 72 77%
Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement 12 10 83%
OPERATION & MAINTENANCE 26 | 19 | 73%

T Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. & -Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%

Psicolégicas Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol

Contenido
CcT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo

Supervision Social
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1y 2.

Comparativa 2029 - 2023

THERMAL GENERATION Poblacion | Muestra |Participacion
904 667 74%
DIFERENCIAS 2023-2019 18,6% -2 79 8,9%

Unidades Organizativas N1 TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS Poblacion | Muestra |Participacion
THERMAL GENERATION IBERIA 717 514 72%
Health, Safety, Env. & Quality Iberia 32 29 91%
O&M Coal Iberia 42 25 60%
O&M Gas Iberia 189 152 80%
O&M Hydro Iberia 372 272 73%
Operation & Maintenance Improvement Iberia 21 17 81%
Remote Operation Control Room Iberia 57 37 65%
ENGINEERING & CONSTRUCTION 50 35 70%
Engineering 30 20 67%
Industrial Competitiveness 19 12 63%
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION 119 92 77%
HGT Development & Portfolio Evolution 11 10 91%
Hydro, Geothermal & Thermal Design & Execution 94 72 7%
Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement 12 10 83%
OPERATION & MAINTENANCE 26 19 73%
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SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Mapa de Riesgos. Grupos Ocupacionales

THERMAL GENERATION & NUCLEAR

Grupos Ocupacionales
TGxN1 - CGlI

TGxN2 - Especialista Administracion

TGxN3 - Especialista EDAS

TGxN4 - Especialista Ingenieria y Servicio Apoyo

Explotacion / Especialista Medioambiente y Laboratorio

TGxNS5 - Especialista Mantenimiento Eléctrico,
Instrumentacion y Control

TGxNG6 - Especialista Mantenimiento Mecanico

TGXN7 - Especialista Operacion

TGxN8 - Especialista Renovables

TGxN9 - Manager

TGxN10 - Personal Excluido / Responsable - Experto

/ Responsable - Experto Medioambiente y Laboratorio

Administracién / Responsable - Experto Econémico - Control

TGxN11 - Profesional Administracion

TGxN12 - Profesional EDAS

TGxN13 - Profesional Operacion

Poblacion | Muestra |Participacion
917 667 73%
Poblacion | Muestra |Participacion
55,8% 47 43 91%
13 10 77%
60 42 70%
12 9 75%
16 12 75%
14 13 93%
60 29 48%
35 26 74%
24 23 96%
12 1" 92%
19 13 68%
62 41 66%
19 10 53%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%

TT Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. &
Psicoldgicas Compensacion

AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido

CT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervision Social
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Mapa de Riesgos. Grupos Ocupacionales

SPM - Area de Riesgos Psicosociales

TOTAL TT AU CT RAS Poblacion | Muestra |Participacion
THERMAL GENERATION & NUCLEAR 917 667 73%
Grupos Ocupacionales TT AU CT DP VvC PS ITC DR RAS Poblacion | Muestra |Participacion
TGxN14 - Profesional Operacion y Mantenimiento 9 6 67%
TGxN15 - Profesional Renovables 32 17 53%
TGxN16 - Responsable - Experto Generacion ) 60,6% 184 142 7%
TGxN17 - Responsable - Experto Renovables 67 54 81%
TGxN18 - Técnico Gestor Mantenimiento Eléctrico,
Instrumentacion y Control / Técnico Superior Mantenimiento 27 17 63%
Eléctrico, Instrumentacién y Control
TGxN19 - Técnico Gestor Administracion / Técnico Gestor
Medioambiente y Laboratorio / Técnico Superior 10 10 100%
Administracion / Técnico Superior Medioambiente y
Laboratorio
TGxNZOIj Técnico Gestor Ingenieria y Servicio Apoyo 35 30 86%
Explotacion
TGxN21 - Técnico Gestor Mantenimiento Mecanico /
L. ) . L 18 9 50%
Técnico Superior Mantenimiento Mecanico /
TGxN2.2,- Técnico Qes@r Operacion / Técnico Gestor o5 13 5206
Operacion y Mantenimiento
TGxN23 - Técnico Gestor Renovables 15 13 87%
TGxN24 - Técnico Superior Operacion 87 66 76%
TGxN25 - Técnico Superior Operacion Remota 22 17 7%
TGxN26 - Técnico Superior Renovables 10 7 70%
T Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. & -Riesg0 Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Psicolégicas Compensacién Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia VvC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido
CT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervision Social
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Prioridad de Actuacion

THERMAL GENERATION Poblacién | Muestra |[Participacion

904 667 74%

THERMAL GENERATION IBERIA 717 514 72%

HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION 119 92 7%

Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement 12 10 83%
THERMAL GENERATION IBERIA Poblacion | Muestra [Participacion

717 514 72%

O&M Gas Iberia .............................................................................................................................................................................................................................................................................. 189 152 80%

PrOdUCtion Unit Mainland .............................................................................................................................................................................................................................................................................. 1 1 1 97 87%

Power Plant Besés 40 18 45%
ENGINEERING & CONSTRUCTION Poblaciéon | Muestra ([Participacion

50 35 70%

Industrial Competitiveness 19 12 63%

Projects Design to Value & Optimization 8 4 50%
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION TT AU CT DP VvC PS ITC DR RAS Poblacién | Muestra |Participacion

119 92 7%

Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement 12 10 83%
OPERATION & MAINTENANCE Poblacién | Muestra [Participacion

26 19 73%

O&M Wind 19 16 84%

O&M Wind Technical Services 8 6 75%

T Tiempo de Trabajo DP Demandas ITG Interés por &l Trabaj. &
Psicolagicas Compensacién

AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenide

CT Carga de Trabajo PS5 Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervisian Social

Riesgo Adecuado = Moderado = & > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado = 50%

21
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Prioridad de Actuacion

THERMAL GENERATION Poblacion | Muestra |Participacion
904 667 74%
Grupos Ocupacionales Poblaciéon | Muestra |Participacion
TGxN13 - Profesional Operacion | 60,0% | clonba o 60,0% - llneee el 400,0% i i e 19 10 53%
TGxN18 - Técnico Gestor Mantenimiento Eléctrico,
Instrumentacion y Control / Técnico Superior Mantenimiento 27 17 63%
Eléctrico, Instrumentacion y Control
TGxN20 - Técnico Gestor Ingenieria y Servicio Apoyo Explotacion 8 35 30 86%
TGxN23 - Técnico Gestor Renovables 600N N0 2300N N -1/ I 84567/ N 0255 76NN - X - S 6155900 (-1 15 S840 %0 15 13 87%
TGxN24 - Técnico Superior Operacién 87 66 76%
TGxN26 - Técnico Superior Renovables 10 7 70%
TT Tiempo de Trabajo oP Demandas ITG Interés por el Trabaj. & -Riesgn Adecuado + Moderado = & = a 50%
Fsicolégicss Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autcnomia VC Variedad & DR Desemeefic del Rel
Contenido
CcT Carga de Trabajo FS Farticipacién & RAS Relaciones & Apoyo
Supervisién Socisl

22
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1 y 2 y Ocupaciones

FACTORES a senalar

Participacion &
Supervision

La participacion / supervision la consideran de riesgo elevado el 68,5% de Generacién y con datos que

van desde el 90% en Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement al 56,3% de O&M Wind.

» Analisis UA1: destacar que Thermal Generation |beria presenta un 38% de personas que considerar que
no presenta ninguna posibilidad de participacion.

* Analisis UA2: Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement que presenta un 90%, con un 44% de
ninguna participacion y un 65% que consideran adecuada la supervision, con aproximadamente un
10% en no interviene, insuficiente o excesiva.

» Grupos Ocupacionales: nos encontramos con cinco ocupaciones en las que este factor se presenta con
mayor criticidad. Tendriamos un 100% de riesgo elevado en TGxN2 - Esp. Administracion y TGxN3 - Prof.
Operacién, que perciben que su grado de participacidon es ninguno (66 y 42%, respectivamente); y con
valores superiores al 90% en TGxN22 — T. G. Operacion / T. G. Operacion & Mantenimiento, TGxN11 —
Prof. Administracion debido a la participacion; y, TGxN25 — T. Sup. Operacion Remota, donde un 51%
considera adecuada la supervision y un 49% como insuficiente o no interviene.
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INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1 y 2 y Ocupaciones

FACTORES a senalar

Carga de
Trabajo

Este factor es percibido como riesgo adecuado (54%), cuando en el conjunto de ENDESA es un riesgo elevado
del 51%. Los aspectos mas criticos en ambas son la cantidad de trabajo (59%), requiriendo la atencion a
multiples tareas (68%), e incrementar el tiempo de atencion (52%).

« Analisis UA1: sefialar Operation & Maintenance (58%) donde el 66% indica que trabaja fuera del horario.

« Analisis UA2: sobresale Health, Safety, Env. & Quality Iberia, con un 72%, donde el 100% frabaja fuera del
horario debido a la cantidad de trabajo (50%) que requiere un alto nivel de atencion (100%). En otras tres
unidades nos encontramos con datos entre el 50-59%: HGTx O&M Improvement (donde el 50% trabaja
fuera del horario, con una percepcion del 70% que se producen interrupciones, atencion a multiples tareas 'y
un incremento en el tiempo de atencion.

» Grupos Ocupacionales: se presenta con riesgo elevado en once de las veintiséis ocupaciones. Destacan en
tres de ellas, en el ambito de Renovables:TGxN26 — T. Sup. Renovables (71%) y TGxN23 — T. G.
Renovables (69%) con una excesiva cantidad de trabajo (85% aproximadamente en ambos casos) y trabajo
fuera del horario (43 y 69%, respectivamente).
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Mapa de Riesgos. Unidades de Analisis Nivel 1 y 2 y Ocupaciones

FACTORES a senalar

Desemperio
del Rol

Se encuentra con un riesgo adecuado del 62%, siendo el foco de mejora una claridad en la definicion de la
responsabilidad del rol (40%). Si analizamos con mas detalle las unidades de nivel 1 y 2 y las ocupaciones,
vemos que:

No hay ninguna UA1 con riesgo elevado. Hay que focalizar la atencion en todas ellas, debido a que
presentan unos niveles de riesgos adecuado de 55% aproximadamente, debiendo clarificarse la
responsabilidad, como hacerlo y el tiempo asignado.

Sélo hay una UA2 con nivel de riesgo elevado, Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement (50%),
donde se presenta una ambigiiedad en como hacerlo del 42%. Hay que focalizar acciones también en
cémo se esta percibiendo este factor en O&M Hydro Iberia y O&M Wind con un 56%, con ambigliedad en la
responsabilidad y el tiempo asignado.

Respecto las ocupaciones, nos encontramos con seis con riesgo elevado, debiéndose subrayar dos de
Renovables, TGxN26 — T. Superior Renovables (71%) y TGxN23 — T. Gestor (62%); ademas del TGxN24 —
T. Sup. Operacion (55%) con una ambigiiedad del rol (54-45%), tareas que no puedes realizar por falta de
recursos (43-31%) y sobrecarga del rol (29-42%)

Tiempos de
Trabajo

Aunque se muestra unos datos del 86% de riesgo adecuado y todas las UA1 y UA2 presentan también riesgo
adecuado, nos debemos centrar en tres ocupaciones, todas ellas de Operacién: TGxN7 — Especialista,
TGxN22 — T. G. Operacion / T. G. Operacion y Mantenimiento, ambas con 69% de riesgo elevado, y TGxN13 —
Profesional (60%) donde debido a las condiciones de la ocupacion, se debe trabajar los sabados, domingos o
festivos.

Autonomia

Como en el factor anterior con riesgo adecuado tanto en el negocio como en UA1 y UA2. Si se detecta un
riesgo Elevado, 55%, en la ocupacion del TGxN7 — Especialista Operacion. Una ocupacion riesgo adecuado
que se debe analizar compo potenciar este factor, es la TGxN25 — T. Sup. Operacion Remota.
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Mapa de Riesgos. Grupos Ocupacionales

GRUPOS OCUPACIONALES mas criticos

TGxN7 - Presenta 3 factores de riesgo elevado y el resto de factores, con riesgos adecuados. Destacar que la
Especialista | participacion en la evaluacion soélo ha sido del 48%, no pudiéndose considerar representativa.
Operacion » Participacion / Supervision (90%) consideran que no pueden decidir en ningun aspecto con un 69%.
» Tiempo de Trabajo, 69%, indican que trabajan siempre o0 a menudo los sabados y/o domingos (52%)
» Sefalan que no tienen Autonomia (55%) en turnos del (100%) y la cantidad de trabajo (62%).
Y con un bajo riesgo adecuado, la Carga de Trabajo (59%) con un 59% de cantidad de trabajo y de trabajo fuera
de horario que lleva a realizar multiples tareas (79%) y trabajar con rapidez (55%).
TGxN26 - Con tres factores en riesgo elevado:
Técnico = Participacion / Supervision (86%) consideran que no pueden decidir en ningun aspecto (31%) y supervision
Superior considerada adecuada por el 54%.
Renovables | = Carga de Trabajo (71%) con una alta percepcion de cantidad de trabajo (86%), que provoca a un 43% trabajar
fuera de horario y a un 72% le lleva a atender a mdltiples tareas y sufrir interrupciones del trabajo.
» Desempeiio del rol (71%) con un 52% en ambigliedad del rol y en tareas que no puede realizar (43%) del
conflicto de rol.
Con riesgo adecuado se encuentra el Interés por el Trabajador (57%), considerando que es insuficiente la
informacion general proporcionada al trabajador, en el caso de la formacion (71%) o promocion (posibilidades de
un 100% insuficiente / no hay informacion 'y requisitos, 86%)
TGxN13 - Tres factores en riesgo elevado:
Profesional | = Participacion / Supervisiéon (100%) consideran que no pueden decidir en ningun aspecto (57%).
Operacion » Tiempo de Trabajo, 60%, indican que trabajan siempre o a menudo los sabados y/o domingos (90%)

= Carga de Trabajo (60%) sefiala una percepcion de cantidad de trabajo (50%), que sus tareas son imprevisibles
(60%), atendiendo a multiples tareas (70%) que requieren tiempo de atencion (100%).
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Mapa de Riesgos. Grupos Ocupacionales
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GRUPOS OCUPACIONALES m

TGxN18 - Técnico
Gestor
Mantenimiento
Eléctrico,
Instrumentacion y
Control / Técnico
Superior
Mantenimiento
Eléctrico,
Instrumentacion y
Control

Presenta tres factores de riesgo elevado.

= Participacion / Supervision (53%) que consideran que solo reciben informacion (34%).

= Carga de Trabajo (53%), considerando un 76% que la cantidad de trabajo es excesiva que lleva a
trabajar fuera del horario (53%)

= Desempeiio del Rol (53%), con una sobrecarga del rol (29%) y la ambiguiedad del rol (45%) debido
al tiempo asignado 'y la responsabilidad (53-58%)

TGxNZ20 - Técnico
Gestor Ingenieria y
Servicio Apoyo
Explotacion

Se detecta tres factores criticos:

» Participacion / Supervisién (67%) consideran que no se solicita su participacion (26%), al mismo
tiempo, destacar que el 93% valora la supervision como adecuada.

= Carga de Trabajo (50%) al considerar el 60% que se realiza una excesiva / elevada cantidad de trabajo
que lleva a atender a mdultiples tareas (73%) que requieren tiempo de atencion (60%). También sefalar
que un 43% destaca que debe realizar trabajo fuera del horario.

» Desempeiio del Rol (50%), detectandose una sobrecarga del rol (23%), tareas que no puedes realizar
por falta de recursos (27%). Respecto la ambigtliedad del rol (40%) debido a la cantidad de trabajo
(43%) y responsabilidad (47%)
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Mapa de Riesgos. Grupos Ocupacionales
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GRUPOS OCUPACIONALES m

TGxN23 - Técnico
Gestor Renovables

Presenta tres factores de riesgo elevado.

= Participacion / Supervision (85%) que consideran que soélo reciben informacion (42%). El 60%
consideran adecuada la supervision, al considerar el 32% que es insuficiente / no interviene.

= Carga de Trabajo (69%), considerando un 85% que la cantidad de trabajo es elevada. Donde se
presenta mayor criticidad es en la imprevisibilidad de las tareas, interrupciones y tiempos de atencion
(todas con un 62%) debiendo atender a mdultiples tareas (85%). Destacar que un 46% considera que
necesita ayuda para realizar su trabajo y un 38% considera dificil la tarea. Seria necesario analizar
como se esta realizando el traspaso de la informacién para el desarrollo de este trabajo y la formacion
asociada.

» Desempeno del Rol (62%), se detecta una alta sobrecarga del rol (46%), tareas que no puedes
realizar por falta de recursos (31%). Respecto la ambiguedad del rol (54%) debido al tiempo asignado,
responsabilidad, calidad y cantidad de trabajo (54-69%)

TGxN24 - Técnico
Superior Operacion

Se detecta tres factores criticos:

» Participacion / Supervision (71%) consideran que no se solicita su participacion (36%).

= Carga de Trabajo (61%) al considerar el 76% que se realiza una excesiva / elevada cantidad de
frabajo que lleva a atender a multiples tareas (80%), muchas de ellas imprevisibles (61%) que provocan
interrupciones (61%). También sefalar que un 44% destaca que debe realizar trabajo fuera del horario.

» Desempeio del Rol (55%) se detecta una alta sobrecarga del rol (32%), tareas que no puedes
realizar por falta de recursos (40%). Respecto la ambiguedad del rol (45%) en todos los distintos
items (41-49%).
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Equipos de proyectos de mejora con la participacidn de personas con alta valoracion de desempeiio de

diferentes rangos de edad, ocupaciones y unidades que puedan contribuir a las mejoras de procesos, equipos,

normas,...
Cambios en los procesos de Seleccidn en la ultima fase con la incorporacidon de personas con un alto desempefo

0 que han sido valoradas con meritocracia, prestando atencion a los colectivos de 50-59 afos

Analisis de las cargas de trabajo conociendo los puntos criticos que la provocan y redisefiando procesos si
fuese requerido.

Focus Group con los grupos ocupacionales mas criticos para conocer de forma directa y abierta la percepcién
recogida en la ERPs, facilitando con ello la concrecion del foco de actuacién y un plan de accién ad-hoc.
Analisis de las tareas en aquellos grupos ocupaciones y areas en las cuales se ha detectado la criticidad, para
redefinirlos y analizar si es posible su planificacion, con la consiguiente mejora en la Carga de Trabajo.

Analisis de las areas de Operacién y Renovables donde se presentan las mayores criticidades y adoptar
decisiones ad-hoc.

Potenciar |la supervision de los Técnicos Gestores de Operaciéon y en el ambito de Administracion a través de
formacion en liderazgo, mentoring o coaching.

En las unidades y ocupaciones donde se detecte que se debe potenciar la supervisiéon, analizar como se realiza
y planificar las acciones de desarrollo posteriores: formacidon, mentoring, coahing,...

Analisis de la formacion o la comunicacion en aquellas ocupaciones reflejan en la ambiguedad del rol respecto
como hacerlo o como lo debe hacer.

SPM - Area de Riesgos Psicosociales
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GENERACION. Orientaciones Preventivas
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Potenciacion el trabajo de equipo entre procesos con el objeto de disminuir sobrecargas o conflictos del rol.

Comprobar la claridad de los roles de aquellas ocupaciones y unidad en las cuales el factor desempeno del rol

se encuentre en riesgo elevado.
Conocer qué recursos faltan para poder realizar las tareas asignadas.

Campanias y acciones de informacién acerca de los requisitos e informaciones de promocion. Personas &

Organizacion ha debido de analizar previamente como se esta desarrollando y acciones de mejora.
Campanias y acciones de informacién acerca de los requisitos e informaciones de formacion. Personas &

Organizacion ha debido de analizar previamente como se esta desarrollando y acciones de mejora.
Revision de la formacidn y analisis de necesidades concretas

SPM - Area de Riesgos Psicosociales
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THERMAL GENERATION IBERIA. Global y Género

THERVAL GENERATION m [ A [ et [ op [ ve [ ps [ mc | oR | RAS |pobiion | Muesta [Paicpacin
TOTAL B5% IR

Unidades Organizafives N1 ) AU (1 0P \C PS I DR | RAS |Poblacidn | Muesta Participaci()n\
THERMAL GENERATION IBERIA 1,0% Mo S| T2 \

§ i Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
TT Tiempo de DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. . .
Trabajo Psicoldgicas & Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido
CT Carga de Trabajo PS Participacion RAS Relaciones & Apoyo
& Supervision Social
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THERMAL GENERATION IBERIA. Edad

Tiempo de Trabajo

Autonomia

Demandas Psicoldgicas

Participacion &

& Compensacion

Desempefio del Rol

Relaciones & Apoyo
Social
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THERMAL GENERATION IBERIA. Mapa de Riesgo UA 3

Unidades Organizativas N2

Health, Safety, Env. & Quality Iberia
Environment |beria )
HSE Gas lberia 75,0%

O&M Coal Iberia
Power Plant As Pontes
Maintenance
Operations
Operacioén de Grupos CT. Puentes 90,9, % 54,5%

O&M Gas Iberia
Production Unit Baleares, Ceuta Melilla
Power Plant Ceuta 1 1C
Operations ) 91,7%
Power Plant Melilla
Operations
Production Unit Mainland
Power Plant As Pontes Gas
Maintenance
Operations
Power Plant Besos
Maintenance
Operations
Power Plant Colén & San Roque
Maintenance
Operations

Poblacion | Muestra |Participacion
32 29 91%
8 8 100%
9 8 89%
42 25 60%
35 22 63%
12 8 67%
20 11 55%
19 11 58%
189 152 80%
64 40 63%
31 21 68%
21 12 57%
33 19 58%
12 7 58%
111 97 87%
42 33 79%
15 13 87%
26 19 73%
40 18 45%
18 9 50%
20 8 40%
28 22 79%
13 8 62%
14 13 93%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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THERMAL GENERATION IBERIA. Mapa de Riesgo UA 3

THERMAL GENERATION IBERIA TT AU CT DP VvC PS
TOTAL
O&M Hydro Iberia
Hydro Business Unit Ebro-Pyrenees
O&M / HY / IB / Production Unit Ebro-Pirineos
O&M / HY / IB / Telecontrol - UPH Ebro-Pirineos
O&M /HY /1B /UT - UPH Ebro-Pirineos
O&M / HY / IB / Ag Bajo Pallaresa- U.T. Lérida
O&M/HY /IB/Ag Ebro - U.T. Lérida
O&M /HY /IB / Ag Segre - U.T. Lérida
O&M/HY /IB/Ag Ter- U.T. Lérida :
O&M /HY /1B /UT Pont de Suert - UPH Ebro-Pirineos : 85, 7%
O&M/HY /IB/Ag Alto Pallaresa - U.T. PdS
O&M /HY /IB/ Ag Alto Ribagorzana -UT. PdS
O&M/HY /1B /Ag Garona - U.T. Pont de Suert
Hydro Business Unit North-West
O&M /HY /1B / Produccion y SSTT - UPH North-West
O&M /HY /1B / Mto. Eléctrico y Telec - UPH North-West
O&M /HY /IB / UT Ponferrada - UPH North-West
O&M/HY /1B /Ag Orense-Zamora U.T. Ponferrada
O&M/HY /IB/Ag Sil - Eume U.T. Ponferrada
Hydro Business Unit South
O&M /HY /IB / Produccién y SSTT - UPH Sur
O&M/HY /IB/UT Sur- UPH Sur
O&M/HY/IB/Ag Antequera - U.T. Sur
O&M /HY /IB/Ag Cérdoba - U.T. Sur
O&M/HY /IB/Ag Granada - U.T. Sur
O&M/HY /IB/Ag Guadiana - U.T. Sur
O&M /HY /IB/Ag Sevilla - U.T. Sur
Maintenance and Technical Serv Hydro Ib.

ITC

DR

51,4%

Poblacion | Muestra |Participacion
717 514 72%
372 272 73%
155 96 62%
21 15 71%
8 4 50%
72 45 63%
21 8 38%
20 16 80%
18 7 39%
10 9 90%
61 35 57%
18 12 67%
19 12 63%
20 10 50%
59 39 66%
11 10 91%
8 8 100%
47 28 60%
22 13 59%
18 8 44%
120 107 89%
12 11 92%
107 96 90%
16 14 88%
28 23 82%
17 15 88%
11 11 100%
26 19 73%
27 20 74%
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THERMAL GENERATION IBERIA. Mapa de Riesgo UA 3

THERMAL GENERATION IBERIA TT AU CT DP VvC PS ITC DR RAS Poblacion | Muestra |Participacion
TOTAL 71,0% 717 514 72%
Operation & Maintenance Improvement Iberia 21 17 81%
Monitoring & Maintenance Scheduling Iberia 8 6 75%
Remote Operation Control Room Iberia 89,2% 57 37 65%
Balearic Control Rooms 12 5 42%
Mainland Control Rooms 39 28 72%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%



SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
THERMAL GENERATION IBERIA. Mapa de Riesgo UA 3.
Comparativa 2019 - 2023

THERMAL GENERATION IBERIA Poblacion | Muestra |Participacion
717 514 72%

Unidades Organizativas N2 Poblacion | Muestra |[Participacion
O&M Coal Iberia 42 25 60%
Power Plant As Pontes 35 22 63%
O&M Gas lberia 66,4% 189 152 80%
Power Plant Ceuta : 81,0% 31 21 68%
Power Plant Melilla 33 19 58%
Production Unit Mainland 111 97 87%
Power Plant As Pontes Gas 42 33 79%
Power Plant Besos 40 18 45%
Power Plant Colén & San Roque ; 50,0% 54,5% - Iz 22 79%
O&M Hydro Iberia | 908% | 938% | 57,0% | 908% | 904% | givbn | 787% | 555% | 871% | 372 272 73%
Hydro Business Unit Ebro-Pyrenees : 71,9% 155 96 62%
Hydro Business Unit North-West 59 39 66%
Hydro Business Unit South 120 107 89%
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THERMAL GENERATION IBERIA. Mapa de Riesgo Ocupacmnes

THERMAL GENERATION Poblacion | Muestra |Participacion
904 667 74%
Unidades Organizativas N2 Poblacion | Muestra |Participacion
Thermal Generation Iberia , 717 514 72%
Manager 81,8% 100,0% 72,7% 100,0% 81,8% 100,0% 100,0% 90,9% 11 11 100%
cal | 1000% | es8% 958% | 1000% | 833% | 100,0% | 917% | 1000% | 23 | 23 | 100%
mResponsabIe Experto Generacion 87,8% | 94,6% 851% | 90,5% 81,1% 51,4% | 82,4% 89 74 83%
Técnico Superior Renovables 85,7% 100,0% 85,7% 85,7% 57,1% 85,7% 9 7 78%
Técnico Superior Operacién Remota 52,9% 58,8% 52,9% 94,1% 100,0% 70,6% 82,4% 100,0% 22 17 7%
| _Técnico Superior Operacion 81,8% 89,4% 84,8% 93,9% 75,8% 54,5% 81,8% 87 66 76%
Técnico Gestor Operacion 60,0% 60,0% 100,0% 90,0% 80,0% 100,0% 100,0% 22 10 45%
Técnico Gestor Ingenieria y Apoyo a Explotacion 100,0% 100,0% 94,1% 76,5% 70,6% 82,4% 22 17 77%
Técnico Gestor Renovables 76,9% 92,3% 84,6% 92,3% 61,5% 84,6% 15 13 87%
gi(;?;g;) Gestor Mantenimiento Eléctrico, Instrumentacion y 100,0% 92,3% 92,3% 92,3% 76.9% 92,3% 22 13 59%
Técnico Gestor Mantenimiento Mecénico 100,0% 100,0% 83,3% 100,0% 100,0% 83,3% 100,0% 100,0% 14 6 43%
Especialista Mantenimiento Mecanico 100,0% 100,0% 53,8% 92,3% 100,0% 53,8% 76,9% 69,2% 76,9% 14 13 93%
Ezzfr(;llallsta Mantenimiento Eléctrico, Instrumentacion y 83,3% 83,3% 66.7% 100,0% 91.7% 75,0% 58,3% 91.7% 16 12 75%
Espemallsta 'Administracion 100,0% " 100,0% 66,7% 100,0%""" 77,8% 88,9% 77,8% 88,9% 12 9 75%
Especialista EDAS 90,5% 97,6% 81,0% 92,9% 92,9% 88,1% 78,6% 60 42 70%
Especialista Renovables 88,5% 92,3% 73,1% 92,3% 92,3% 80,8% 73,1% 92,3% 35 26 74%
 Especialista Operacion o WEREEEE 58,6% | 966% | 966% 621% | 724% | 655% | 60 | 29 .. 48%
Profesional Operacion 80,0% 100, 0% 90,0% 80,0% 70 0% 70,0% 19 10 53%
Profesional Operacion y Mantenimiento 100,0% 100,0% 83,3% 83,3% 100,0% 100,0% 83,3% 83,3% 9 6 67%
Profesional EDAS 95,1% 85,4% 70,7% 95,1% 87,8% 80,5% 63,4% 78,0% 62 41 66%
| Profesional Administracion -100,0% | 100,0% 83,3% 91,7% | 91,7% 75,0% 66,7% | 100,0% 17 12 A
Profesional Renovables 76, 5% 94,1% 100,0% 94,1% 82,4% 82,4% 64,7% 94, 1% 32 17 53%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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THERMAL GENERATION IBERIA. Prioridad de Actuacion

THERMAL GENERATION Poblacién | Muestra |Participacion
904 667 74%

Unidades Organizativas N2 Poblacién | Muestra |Participacion
Thermal Generation Iberia ’ 77 514 72%
O&M Coal Iberia 66,7% 42 25 60%
Técnico Superior Operacion 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 9 4 44%
Especialista Operacion 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 9 3 33%
Power Plant As Pontes 68,2% 35 22 63%
Especialista Operacion Ll 66,7% — 100,0% | 100,0% —- 100,0% — 8 3 38%
Operations 909%  545% . 818% | 20 11 55%
Operacion de Grupos CT. Puentes 54,5% 81,8% 19 11 58%
Especialista Operacion 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 8 3 38%
O&M Gas Iberia 189 152 80%
Responsable Experto Generacion 85,0% 90,0% 80,0% 90,0% 85,0% 80,0% 21 20 95%
Profesional Operacion 80,0% 100,0% 90,0% 80,0% 70,0% 70,0% 19 10 53%
Production Unit Baleares, Ceuta Melilla 64 40 63%
Profesional Operacion 19 10 53%
Production Unit Mainland 111 97 87%
Responsable Experto Generacion 75,0% 91,7% 75,0% 91,7% 91,7% 75,0% 15 12 80%
Power Plant As Pontes Gas 42 33 79%
Operations 26 19 73%
Power Plant Besoés 40 18 45%
Operations 20 8 40%
100,0% 11 2 18%

Especialista Operacion

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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THERMAL GENERATION Poblacion | Muestra |Participacion
904 667 74%

Unidades Organizativas N2 Poblacion | Muestra |Participacion
Thermal Generation Iberia 717 514 72%
O&M Hydro Iberia 73,2% 372 272 73%
Responsable Experto Generacion 85,7% 92,9% 75,0% 85,7% 71,4% 78,6% 34 28 82%
Técnico Superior Operacion 95,0% 97,5% 87,5% 100,0% 80,0% 95,0% 52 40 77%
Técnico Superior Renovables 83,3% 100,0% 83,3% 83,3% 83,3% 8 6 75%
'Cl':(ce)cr:]?:gtl) Gestor Mantenimiento Eléctrico, Instrumentacion y 100,0% 90,0% 90,0% 90,0% 70,0% 90,0% 13 10 77%
Técnico Gestor Ingenieria y Apoyo a Explotacion 100,0% 100,0% 91,7% 75,0% 75,0% 91,7% 15 12 80%
Técnico Gestor Renovables 81,8% 90,9% 100,0% 90,9% 63,6% 90,9% 13 11 85%
Hydro Business Unit Ebro-Pyrenees 71,9% 155 96 62%
Responsable Experto Generacion 100,0% 100,0% 90,0% 70,0% 60,0% 70,0% 90,0% 11 10 91%
'éz(r:]rtw:g? Gestor Mantenimiento Eléctrico, Instrumentacién y 100,0% 100,0% 83.3% 83.3% 83.3% 100,0% 9 6 67%
Hydro Business Unit North-West 51,3% 66,7% 59 39 66%
Técnico Superior Operacién 100,0% 80,0% 60,0% 100,0% 80,0% 80,0% 8 5 63%
Profesional EDAS 75,0% 100,0% 7,0% 100,0% 100,0% 10 4 40%
Hydro Business Unit South 120 107 89%
Responsable Experto Generacion 57,1% 85,7% 57,1% 100,0% 85,7% 71,4% 8 7 88%
92,3% 100,0% 76,9% 100,0% 15 13 87%

Técnico Superior Operacion

92,3%

100,0%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%

SPM - Area de Riesgos Psicosociales



INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
THERMAL GENERATION IBERIA. Prioridad de Actuacion

THERMAL GENERATION Poblaciéon | Muestra |Participacion
904 667 74%

Unidades Organizativas N2 Poblaciéon | Muestra |Participacion
Thermal Generation Iberia 77 514 72%
Remote Operation Control Room Iberia 89,2% 57 37 65%
Especialista Operacion | 66,7% | 100,0% | 100,0% | | 66,7% 750% | 75,0% 24 12 50%
Balearic Control Rooms 60,0% 60,0% 100,0% 12 5 42%
Especialista Operacion 80,0% 100,0% 100,0% 80,0% 80,0% 100,0% 12 5 42%

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES —- GENERACION
ENGINEERING & CONSTRUCTION. Global y Género

THERMAL GENERATION M | A | CT [ 0P | VO | P§ | M | DR | RAS |[Poblacion | Muestra [Partcipacion
TOTAL 68,5% | 6T | T

ENGINEERING & CONSTRUCTION 60,0% N \ ki ‘ 0%

T Tiempo de DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. -Riesg0 Adecuado + Moderado = 6> a 50%

Trabajo Psicolégicas & Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia VvC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido
CT Carga de Trabajo PS Participacion RAS Relaciones & Apoyo
& Supervision Social




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
ENGINEERING & CONSTRUCTION. Edad

Tiempo de Trabajo

Autonomia

Demandas Psicoldgicas

Participacion &

& Compensacion

Desempefio del Rol

Relaciones & Apoyo
Social




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES - GENERACION
ENGINEERING & CONSTRUCTION.
Mapa de Riesgo UA 3 y Ocupaciones

THERMAL GENERATION TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS Poblaciéon | Muestra |Participacion
TOTAL 68,5% 904 667 74%
ENGINEERING & CONSTRUCTION 60,0% 50 35 70%
Engineering 50,0% 60,0% 30 20 67%
Responsable Experto Renovables 93,8% 100,0% 56,3% 93,8% 81,3% 68,8% 62,5% 87,5% 20 16 80%
Wind Design - 933% | 100,0% | 0| 933% | 933% | | 667% | 733% | 933% | 18 15 83%
Responsable Experto Renovables 92,3% 100,0% 53,8% 92,3% 92,3% 61,5% 69,2% 92,3% 16 13 81%
Industrial Competitiveness 66,7% 19 12 63%
Responsable Experto Renovables 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 80,0% 90,0% 60,0% 100,0% 16 10 63%
T Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. & Riesgo Adecuado + Moderado = ¢ > a 50%
Psicologicas Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenidi
CT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervision Social




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION. Global y Género

THERMAL GENERATION i AU (1 P Ve PS ITC | DR | RAS |Poblaciin | Muesta |Participacion
TOTAL 68,5% 04 | 661 | 4%

HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION 60,9% 119 | 9 | %

T Tiempo de DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Trabajo Psicolégicas & Compensacion Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido
CT Carga de Trabajo PS Participacion RAS Relaciones & Apoyo
& Supervision Social




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION. Edad

Tiempo de Trabajo

Autonomia

Demandas Psicoldgicas

Participacion &

& Compensacion

Desempefio del Rol

Relaciones & Apoyo
Social




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES - GENERACION
HGTx GENERATION. Mapa de Riesgo UA 3 y Ocupaciones

THERMAL GENERATION TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS Poblacién | Muestra |Participacion
TOTAL 68,5% 904 667 74%

HYDRO, GEOTHERMAL & THERMAL GENERATION PS Poblaciéon | Muestra |Participacion
119 92 77%

Unidades Organizativas N2 Poblacion | Muestra |Participacion
HGT Development & Portfolio Evolution 11 10 91%
Development & Portfolio Evolution Iberia 10 9 90%
Hydro, Geothermal & Thermal Design & Execution 94 72 77%
Elect. & Instrumentation and Control CC 11 10 91%
HGT Commis., Authorized & Grid Connection MGMT 10 2 20%
Mechanical & Civil Competence Center 15 12 80%
Thermal Project Execution Leader Iberia 30 27 90%
Hydro, Geothermal & Thermal O&M Improvement 12 10 | 83%

THERMAL GENERATION TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS Poblacion | Muestra |Participacion
TOTAL 904 667 74%
Hydro, Geothermal and Thermal Generation - 979% | 989% | 606% | 947% | 93,7% |  895% | 653% | 926% | 119 92 7%
CGl 77,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 88,9% 14 9 64%
Responsable Experto Generacion 100,0% 97,8% 60,9% 93,5% 87,0% 84,8% 63,0% 89,1% 81 46 57%
Técnico Gestor Ingenieria y Apoyo a Explotacion 97,2% 98,6% 62,5% 93,1% 91,7% 88,9% 63,9% 91,7% 13 13 100%

TT Tiempo de Trabajo DP Demandas ITC Interés por el Trabaj. &
Psicoldgicas Compensacion

AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido

CT Carga de Trabajo PS Participacion & RAS Relaciones & Apoyo
Supervision Social

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION
OPERATION & MAINTENANCE.

Poblacion | Muestra |Participacion
THERMAL GENERATION 904 667 74%
OPERATION & MAINTENANCE 26 19 73%
Unidades Organizativas N2 Poblacion | Muestra |Participacion
o&Mmwind ~ [100,0% | 87,5% [ty 93,8% | 87,5% |y 100,0% | 56,3% | 87,5% 19 16 84%
O&M Wind Technical Services 8 6 75%
THERMAL GENERATION 1T AU CT DP VC PS ITC DR RAS Poblaciéon | Muestra |Participacion
TOTAL 904 667 74%
Operation & Maintenance 26 19 73%
Responsable Experto Renovables 100,0% 88,9% 94,4% 88,9% 94,4% 61,1% 83,3% 21 18 86%

TT Tiempo de DP Demandas ITC Interés por el Trabaj.
Trabajo Psicoldgicas & Compensaciéon
AU Autonomia vC Variedad & DR Desemeefio del Rol
Contenido
CT Carga de Trabajo PS Participacion RAS Relaciones & Apoyo
& Supervision Social

Riesgo Adecuado + Moderado = 6 > a 50%
Riesgo Elevado + Muy elevado > 50%
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SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES

PSICOSOCIALES — GENERACION

Comentarios Cualitativos

1. ¢Deseas realizar algun comentario sobre las
condiciones psicosociales de tu entorno laboral?

2. ¢ Tienes alguna propuesta que consideres que puede
contribuir a mejorar las condiciones psicosociales de tu
entorno laboral?



SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Comentarios Cualitativos. Distribucion por ambito/LN

Participacion Sin Con Comentarios Comentarios Comentarios
ERPs Comentarios Comentarios Criticos Positivos No Valorables
e (%) ne | (%) | me (%) ne (%) e (%)
ENDESA 6.477 1.116 '92,3% 2,2%
ENEL GREEN POWER & TECNOLOGY | 1747 | 1.389 795% 358 20,5% [ 334 "933% " 16 " 45% 8 " 22% |
_________________________ EGP o). 481 61 836% 8 110% 4 55% |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GENERACION | 667 2,3%_
R GESA ... 201 55 1. 18% 1 18%
_ NUCLEAR |16 4 800% 0,0%
UNELCO 382 94  100,0% 0,0%
ENEL GRIDS 2.064 377 93,1% 2,2%
ENEL X GLOBAL RETAIL 189 36 94,7% 0,0%
ENERGY AND COMMODITY Mg. 183 29 90,6% 0,0%
GLOBAL CUSTOMER OPERATIONS 283 57 95,0% 0,0%
GLOBAL DIGITAL SOLUTIONS 419 46 90,2% 5,9%
GLOBAL e-MOBILITY 62 8 80,0% 10,0%
MARKET 577 93 89,4% 2,9%

PROCUREMENT

75,0%

. COMUNICATIONS
EUROPEAN AFFAIRS

__ INNOVATION & SUSTAIN. | = 44 35 795% 9  205% BN 2 222% 20 2 00%
_________________________ INST. AFFAIRS & REGUIAT. NNSNCINNNN =~ o7 80,3% 14 13,77 WS > 214%| O  00%
— A 61 BRI ' Ji1% 0 00%
I MULTI BUSSINES LINE . oy 17 .890% 2 105% e I S
PEOPLE & ORGANIZAT. 237 24 923% 1 38% 1 38%
STAFF, SERVICES & SECURITY 84 15 938% 1  63% 0  00%

0 Mayor Numero de
Comentarios:
GENERACION,
Generacion, EGP, Market,
Global Digital Solutions y
AFC.

Porcentualmente las
mayores aportaciones:
Nuclear, GENERACION,
Unelco, Audit, Global
Customer Operations, Enel
X Global Retail, Innovation
& Sustainability, y
Communitications.



SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Comentarios Cualitativos. Distribucién por ambito de los Comentarios

WARIOS

SISTEM.AS INFORMATICOS & DIGITALIZACION
SEGURIDAD & EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCLALES
ROTACIOMNES & SUSTITUCIOMNES

RELACIOMNES ¥ APOY D SOCIAL Y WIOLEMNCLA DE TERCEROS
RELACIOMNES COMTERCEROS

POLITICAS GLOBALES DE ENM PRESA

PERSOMAS & ORGANIZACION

ORGAMIZACION DEL TRABAIO

MERITOCRACLA, RETRIBUC. ¥ WALORAC. DEL TRABAIO
MATERIAL ¥ LUGAR DE TRABAID

GESTIOMN & TRABAJO DE EQUIPOS

FLEXIB., COMCILIAC., TELETRABAJIO & DESCOMEX. DIGITAL
DESMOTIVACION & DESAPEG O

DESARROLLO, FORMACION & PROMOCION PROFESIOMNAL
CULTURA DRGAMIZACIOMNAL - CUIDADO DE PERSOMAS
COM PORTAMIENTOS DE DISCRIM INACIOMN*

CLINA DE TRABAIO

AMALISIS ¥ DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAIOS
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SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Propuestas. Distribucion por ambito/LN - - Q Mayor Namero de

s . Con PrOpueStaS:
Part. | SinPropuestas | % | Propuestas | % GENERA C[ON,
ENDESA 6.477 5.062 78,2% 1.415 21,8% G 6n. Market
ENEL GREEN POWER & TECNOLOGY 1.747 1.316 75,3% 431 24,7% eneracion, Market,
B 481 369 76,7%. 112 233% EGP. Global Customer
GENERACION 667 506 75,9% 161 24,1% ;
GESA 201 135 67,2% 66 32,8% Operations y AFC.+
NUCLEAR 6 11 68,8% 5 31,3%
UNELCO 382 288 75,4% 94 24,6%
ENEL GRIDS 2.064 1.619 78,4% 445 21,6% d Porcentualmente_ las
ENEL X GLOBAL RETAIL 189 151 79,9% 38 20,1% mayores aportamones:
ENERGY AND COMMODITY Mg. 183 149 81,4% 34 18,6% Innovation &
GLOBAL CUSTOMER OPERATIONS 283 222 78,4% 61 21,6% . .
GLOBAL DIGITAL SOLUTIONS 419 368 87,8% 51 12,2% S ustainability,
GLOBAL e-MOBILITY 62 50 80,6% 12 19,4% GENERACIO N,
MARKET 577 439 76,1% 138 23,9%
PROCUREMENT 94 86 91,5% 8 8,5% Nuclear, Unelco,
STAFF 775 621 80,1% 154 19,9% Generacion, LCA y
AFC 271 212 78,2% 59 21,8%
AUDIT 5 20 80,0% 5 200% Global Customer
COMUNICATIONS a5 40 88,9% 5 11,1% Operations.
EUROPEANAFFAIRS 2 2 100,0% o 0,0%
INNOVATION & SUSTAIN. 44 31 70,5% 13 29,5%
INST. AFFAIRS & REGULAT. 71 56 78,9% 15 21,1%
lcA 61 47 77,0% 14 23,0%
MULTIBUSSINESLINE 19 6 84,2% 3 15,8%
PEOPLE & ORGANIZAT. 237 200 84,4% 37 15,6%
STAFF, SERVICES & SECURITY 84 101 120,2% 17 20,2%




$9|e100S00ISd S0Bsaly ap Baly - NdS

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Comentarios Cualitativos. Propuestas de Mejora

Los tres temas, en la mayor parte de los GENERACION, que se han realizado propuestas de mejoras son: 1. Organizacion del Trabajo;
2. Meritocracia, Retribucion y Valoracion del Trabajo; 3. Flexibilidad, Conciliacion, Teletrabajo & Smartworking.

ENEL GREEN POWER & TECNOLOGY
; a = STAFF
s S 2 .
5 : s ] a E 2 2
2 o S o = o =
S —_ > o < o = = P
pre 5 o = = ) & < =
[= = o e} 1%} = g o <
Q ] Q =) = ; S = =
1l o 3 =] = 3 o o [} w = <
< o < < o oc © > = = r — o« =) 5
el G} P ] O (G) < [C) P4 < P4 w > w = s a
i — w < — = o -~ o [a) [a) ) = (&} e = s o
= < & S 0 S z ‘“ = z S =) =) < 2 = 2 ) IS] =
&= = ) [C) [C) = S = = = © © G S g % = = [s] @
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
ANALISIS Y DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJOS 1,34% 1,43% 0,89% 1,24% 1,82% 0,00% 2,27% 2,02% 0,00% 0,00% i 0,00% i 0,00% i 0,00% i 2,90% i 0,00% : 0,65% : 0,00% : 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
CLIMA DE TRABAJO 7,43% 8,33% 5,36% 8,70% | 10,91% | 0,00% | 10,23% | 6,07% 5,26% 2,94% | 4,84% | 7,69% | 0,00% : 2,90% : 0,00% i12,34% i 16,95% i 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
| . W E T -
COMPORTAMIENTOS DE DISCRIMINACION* 0,33% 0,48% 0,89% 0,00% 1,82% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% i 0,00% i 0,00% : 0,00% : 1,45% i 0,00% i 1,30% i 0,00% i 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
CULTURA ORGANIZACIONAL - CUIDADO DE PERSONAS 1,34% 1,43% 0,89% 1,86% 0,00% 25,00% | 1,14% 1,12% 0,00% 0,00% ;i 3,23% ; 3,08% ; 0,00% ; 1,45% ; 6,25% ; 1,30% ; 0,00% ; 0,00% : 0,00% #iDIV/0!
DESARROLLO, FORMACION & PROMOCION PROFESIONAL 12,85% | 10,00% i 7,14% | 11,80% | 10,91% | 2500% | 9,09% | 16,40% | 15,79% @ 882% i 16,13%: 16,92% : 0,00% : 18,12% : 18,75% | 10,39% i 5,08% i 20,00% | 12,50% ‘#iDIV/0!
_________ ) i
DESMOTIVACION & DESAPEGO 0,42% 0,48% 0,00% | 1,24% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,67% 0,00% 0,00% i 0,00% : 0,00% : 0,00% i 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ st | Qgnes || QS | SHSS Bl -7 SR R R R
FLEXIB., CONCILIAC., TELETRABAJO & DESCONEX. DIGITAL 15,61% | 1857% | 31,25% | 19,25% | 16,36% | 25,00% | 2,27% 8,31% : 10,53% ; 32,35% : 14,52% : 33,85% ; 8,33% | 16,67% ; 50,00% ; 22,73% ; 27,12% ; 40,00% ; 37,50% i#iDIV/0!
GESTION & TRABAJO DE EQUIPOS 3,42% 3,57% 4,46% 0,62% 1,82% 0,00% 9,09% 1,80% 2,63% 2,94% : 4,84% | 1,54% i 8,33% : 2,90% : 0,00% i 7,14% : 5,08% : 20,00% : 0,00% :#iDIV/O!
MATERIALY LUGAR DE TRABAJO 2,09% 0,95% 0,00% 2,48% 0,00% 0,00% 0,00% 3,37% 0,00% 2,94% i 1,61% i 0,00% | 0,00% i 2,17% : 6,25% i 1,95% i 0,00% i 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
""""" 1 z TV
MERITOCRACIA, RETRIBUC. Y VALORAC. DEL TRABAJO 14,61% | 13,10% ; 13,39% | 11,18% | 21,82% | 0,00% | 11,36% | 16,85% : 28,95% : 14,71% | 4,84% :13,85% : 0,00%  13,04% ; 6,25% ; 14,94% } 15,25% i 0,00% ; 12,50% #iDIV/0!
ORGANIZACION DEL TRABAJO 22,45% | 22,14% | 15,18% | 24,84% | 21,82% | 0,00% | 27,27% | 25,17% : 15,79% | 23,53% | 22,58% i 18,46% : 75,00% | 16,67% i 6,25% i 14,29% i 18,64% | 0,00% | 25,00% i#iDIV/0!
PERSONAS & ORGANIZACION 1,09% 1,67% 2,68% 1,86% 0,00% 0,00% 1,14% | 0,45% 5,26% 0,00% i 0,00% : 1,54% ; 0,00% ; 1,45% : 0,00% : 0,65% : 0,00% : 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
POLITICAS GLOBALES DE EMPRESA 0,83% 1,19% 0,89% 2,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67% 2,63% 0,00% : 1,61% : 3,08% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
RELACIONES CON TERCEROS 0,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,45% 0,00% 0,00% : 3,23% : 0,00% : 0,00% : 2,17% : 0,00% i 0,00% : 0,00% : 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
RELACIONES Y APOYO SOCIALY VIOLENCIA DE TERCEROS  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%  0,00% : 0,00% i 0,00% i 0,00% | 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!
ROTACIONES & SUSTITUCIONES 4,34% 5,00% 0,89% 3,73% 7,27% 25,00% | 10,23% | 5,17% 0,00% 2,94%  4,84% : 0,00% i 0,00% : 2,90% : 6,25% i 1,30% : 3,39% : 0,00% i 0,00% :#iDIV/0!
SEGURIDAD & EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES 5,18% 6,19% 9,82% 3,11% 1,82% 0,00% | 10,23% | 5,17% 5,26% 0,00% : 6,45% i 0,00% : 0,00% : 6,52% i 0,00% i 4,55% i 1,69% i 20,00% : 0,00% :#iDIV/O!
_____________________________________________ e e R O W oo O WA OO i AN Wil 1" Wit )"0 il )" ekl |07 kel |0 SN el S C I
SISTEMAS INFORMATICOS & DIGITALIZACION 3,17% 0,95% 0,00% 1,86% 1,82% 0,00% 0,00% 3,60% 7,89% 2,94% i 9,68% i 0,00% ; 8,33% | 6,52% ; 0,00% i 3,90% : 3,39% : 0,00% : 12,50% ;#iDIV/0!
VARIOS 3,17% 4,52% 6,25% 3,73% 1,82% 0,00% 5,68% | 2,70% i 0,00% 5,88% | 1,61% | 0,00% | 0,00% : 2,17% : 0,00% i 2,60% i 3,39% i 0,00% : 0,00% :#iDIV/O!




SPM - Area de Riesgos Psicosociales

INTERNAL

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
PSICOSOCIALES — GENERACION

Propuestas. Distribucion por ambito de los Comentarios

03]

WVARIO
SISTEMAS INFORMATICOS & DIGITALIZACION
O

S PEICOSOCIALE

93]

ROTACIOMES & SUSTITUCIOMNES

CIOMNES ¥ APOY O SOCIALY WIODLEMNCIA DE TERCEROS

3

RELACIOMNES COMTERCEROS
POLITICAS GLOBALES DE EMPRESA

PERSOMAS & ORGAMNIZACION

MERITOCRACLA, RETRIBUC. ¥ WVALORAC. DEL TRABAJO
MATERLAL ¥ LUGAR DE TRABAID

GESTION & TRABAIO DE EQUIPOS

FLEXIE., COMCILIAC., TELETRABAJIO & DESCOMEX. DIGITAL
DESMOTIVACION & DESAPEG O

DESARROLLO, FORMACION & PROMOCION PROFESIOMAL
CULTURA ORGAMIZACIOMNAL - CUIDADO DE PERSOMAS
COMN PORTANMIENTOS DE DISCRIN IMNACIOMN ™

CLINMLA DE TRABAJO

AMALISIS ¥ DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJIOS
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